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1. Dispoziții introductive și domeniu de aplicare 
1.1. Prezentele Condiții Generale de Vânzare și Livrare, denumite în 
continuare „CGVL”, se aplică tuturor produselor vândute, furnizate sau livrate 
de COMTECH CO S.R.L. către Cumpărător, precum și tuturor ofertelor 
comerciale, confirmărilor de comandă, anexelor, contractelor de furnizare, 
contractelor cadru de vânzare și oricăror alte documente comerciale emise 
sau acceptate de COMTECH CO. 
1.2. Lansarea unei comenzi de către Cumpărător, acceptarea unei oferte 
COMTECH CO, semnarea unei confirmări de comandă, a unui contract sau a 
unei anexe, precum și acceptarea produselor livrate, reprezintă acceptarea 
prezentelor CGVL, fără rezerve, cu excepția cazului în care părțile convin 
altfel, în mod expres și în scris. 
1.3. Prezentele CGVL, împreună cu condițiile specifice cuprinse în oferta 
comercială, confirmarea de comandă, contractul, anexa sau orice alt 
document acceptat expres de COMTECH CO, constituie acordul comercial 
dintre părți pentru livrarea respectivă și înlocuiesc orice comunicări sau 
înțelegeri anterioare care nu au fost incluse expres în documentele 
contractuale. 
1.4. Orice condiții generale de cumpărare, condiții comerciale, clauze 
standard, regulamente interne, comenzi-tip sau alte documente similare ale 
Cumpărătorului nu se aplică și nu produc efecte față de COMTECH CO, chiar 
dacă au fost comunicate, cu excepția cazului în care au fost acceptate expres, 
în scris, de către COMTECH CO. 
1.5. În caz de neconcordanță între documentele contractuale, se va aplica 
următoarea ordine de prioritate: contractul semnat între părți; anexele la 
contract / confirmarea de comandă; oferta comercială COMTECH CO 
acceptată de Cumpărător; prezentele CGVL; regulile Incoterms® 2020, dacă 
sunt aplicabile; legislația română aplicabilă. 
1.6. Orice derogare de la prezentele CGVL este valabilă numai dacă este 
făcută în scris și acceptată de reprezentanții autorizați ai COMTECH CO. 

2. Ofertă, comandă și confirmare de comandă 
2.1. Ofertele emise de COMTECH CO sunt valabile numai în termenul indicat 
în ofertă. În lipsa unui termen expres, valabilitatea ofertei este de 2 zile. 
2.2. Prețurile, cantitățile, termenele de livrare, condițiile de plată, specificațiile 
tehnice, standardele, acoperirile, protecțiile, toleranțele, certificatele și orice 
alte condiții comerciale sau tehnice sunt obligatorii numai în forma confirmată 
în scris de COMTECH CO. 
2.3. Cataloagele, fișele tehnice, desenele, mostrele, estimările, calculele, 
imaginile, descrierile sau orice alte materiale informative transmise de 
COMTECH CO au caracter orientativ și nu sunt obligatorii decât dacă sunt 
incluse expres în oferta, confirmarea de comandă, contractul sau anexa 
acceptată de COMTECH CO. 
2.4. Comanda Cumpărătorului produce efecte numai după acceptarea sa 
expresă de către COMTECH CO, prin confirmare de comandă, contract, 
anexă sau alt document comercial acceptat în scris. 
2.5. Orice acorduri verbale, modificări sau înțelegeri comerciale suplimentare 
devin valabile numai după confirmarea lor expresă, în scris, de către 
COMTECH CO. 
2.6. COMTECH CO își rezervă dreptul de a refuza, suspenda sau condiționa 
acceptarea unei comenzi în cazul în care informațiile tehnice, comerciale, 
fiscale, logistice sau financiare necesare nu sunt complete. 

2.7. Modificarea unei comenzi deja confirmate este posibilă numai cu acordul 
scris al COMTECH CO și poate conduce la modificarea prețului, cantității, 
termenului de livrare sau altor condiții comerciale. 

3. Prețuri și taxe 
3.1. Prețurile sunt cele indicate în oferta comercială, confirmarea de comandă, 
anexă sau contract. 
3.2. Dacă nu se menționează altfel, prețurile sunt exprimate net, fără TVA, fără 
taxe vamale, fără costuri de transport, asigurare, depozitare, descărcare, 
manipulare, staționare, demuraj sau alte costuri care nu sunt menționate 
expres ca fiind incluse. 
3.3. Cumpărătorul va suporta toate taxele, impozitele, comisioanele, costurile 
logistice, costurile de depozitare, manipulare, demuraj, staționare și orice alte 
cheltuieli aferente livrării, în măsura în care acestea nu sunt incluse expres în 
prețul confirmat de COMTECH CO. 
3.4. Moneda de plată este cea indicată în documentul comercial aplicabil. În 
lipsa unei mențiuni exprese, moneda este lei. 
3.5. În cazul în care prețul este exprimat într-o monedă străină, iar plata se 
face în lei, cursul de schimb aplicabil va fi cel indicat în contract / anexă / 
confirmare de comandă. În lipsa unei prevederi exprese, cursul aplicabil este 
cursul BNR. 
3.6. COMTECH CO poate ajusta prețurile numai în condițiile acceptate 
contractual sau în cazul unor modificări confirmate în scris de părți. 

4. Condiții de plată, garanții de plată și suspendare pentru 
neplată 
4.1. Cumpărătorul va efectua plata în condițiile și la termenele stabilite în 
ofertă, confirmarea de comandă, anexă sau contract. 
4.2. Plata se consideră efectuată la data creditării integrale a contului bancar 
al COMTECH CO. Nu se admit deduceri, rețineri sau compensări unilaterale 
din sumele datorate COMTECH CO. 
4.3. Dacă data scadenței cade într-o zi nelucrătoare sau într-o zi de sărbătoare 
bancară pentru banca plătitoare, banca intermediară sau banca beneficiarului, 
plata trebuie efectuată cel târziu în ultima zi bancară lucrătoare anterioară 
scadenței. 
4.4. Toate comisioanele bancare ale băncii Cumpărătorului și ale băncilor 
intermediare sunt în sarcina Cumpărătorului, cu excepția cazului în care părțile 
convin altfel în scris. 
4.5. COMTECH CO nu este obligată să livreze produsele dacă Cumpărătorul 
nu respectă condițiile de plată, nu transmite garanțiile de plată solicitate sau 
se află în întârziere cu plata oricărei sume datorate către COMTECH CO. 
4.6. Dacă, după acceptarea comenzii și înainte de plata integrală a produselor, 
COMTECH CO consideră în mod rezonabil că situația financiară sau riscul de 
credit al Cumpărătorului s-a deteriorat, COMTECH CO poate solicita garanții 
de plată adecvate, inclusiv avans, scrisoare de garanție bancară, acreditiv 
documentar, bilet la ordin sau altă garanție acceptată în scris. Refuzul sau 
întârzierea furnizării garanției dă dreptul COMTECH CO să suspende sau să 
anuleze, total sau parțial, comenzile sau livrările afectate. 
4.7. În caz de întârziere la plată, COMTECH CO poate percepe penalități de 
întârziere de 0,06% pe zi din suma scadentă și neachitată, fără TVA, dacă nu 
s-a convenit altfel în documentul contractual aplicabil. 
4.8. Dacă întârzierea la plată depășește 14 zile calendaristice de la scadență, 
COMTECH CO poate suspenda acceptarea de noi comenzi, producția, 
pregătirea, expedierea și livrarea tuturor comenzilor în derulare ale 
Cumpărătorului, până la achitarea integrală a sumelor restante. 
4.9. Dacă Cumpărătorul este în întârziere cu plata oricărei sume datorate către 
COMTECH CO, toate celelalte sume datorate de Cumpărător către 
COMTECH CO, indiferent de comanda sau contractul din care provin, pot 
deveni imediat exigibile, prin notificare scrisă transmisă de COMTECH CO. 
4.10. Cumpărătorul nu are dreptul să suspende plata, să compenseze 
unilateral sumele datorate sau să rețină plata pe motivul unei reclamații, al 
unei dispute comerciale sau al unei pretenții, cu excepția cazului în care 
COMTECH CO acceptă expres acest lucru în scris. 
4.11. COMTECH CO are dreptul să cesioneze creanțele sale împotriva 
Cumpărătorului către terți, cu respectarea legislației aplicabile. 

5. TVA, documente fiscale și documente de transport 
5.1. Cumpărătorul este responsabil să furnizeze către COMTECH CO toate 
informațiile fiscale corecte și complete necesare facturării, inclusiv denumirea 
completă, sediul, codul de TVA, numărul de înregistrare, codul fiscal și orice 
alte date necesare. 
5.2. Cumpărătorul are obligația să informeze COMTECH CO fără întârziere cu 
privire la orice modificare a datelor sale fiscale, juridice sau comerciale. 
5.3. În cazul livrărilor intracomunitare sau al exporturilor, Cumpărătorul are 
obligația să furnizeze documentele necesare pentru justificarea tratamentului 
fiscal aplicabil, inclusiv, după caz, CMR, documente vamale, confirmări de 
recepție, declarații de transport sau alte documente solicitate. 
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5.4. În cazul în care, din culpa Cumpărătorului sau ca urmare a lipsei 
documentelor necesare, autoritățile fiscale impun COMTECH CO plata TVA, 
accesorii, penalități sau alte sancțiuni, Cumpărătorul va rambursa către 
COMTECH CO toate aceste sume, în termen de 30 de zile de la solicitarea 
scrisă. 

6. Condiții de livrare și termene de livrare 
6.1. Condiția de livrare este cea indicată în oferta comercială, confirmarea de 
comandă, anexă sau contract, conform Incoterms® 2020, dacă este aplicabil. 
6.2. Locul de livrare, termenul de livrare, modalitatea de transport, persoana 
de contact și orice cerințe logistice speciale trebuie indicate clar de 
Cumpărător și acceptate de COMTECH CO. 
6.3. Termenele de livrare sunt condiționate de clarificarea tuturor aspectelor 
tehnice și comerciale, primirea la timp a plății, garanțiilor de plată, aprobărilor 
tehnice, instrucțiunilor de transport, detaliilor de livrare și oricăror informații 
necesare pentru executarea comenzii. 
6.4. Cu excepția cazului în care sunt indicate expres ca termene fixe, 
termenele de livrare au caracter estimativ. O întârziere de livrare nu dă dreptul 
Cumpărătorului la daune-interese, penalități, anulare sau refuz de preluare 
decât în condițiile convenite expres în scris sau prevăzute de lege. 
6.5. COMTECH CO nu răspunde pentru întârzieri cauzate de informații 
incomplete, instrucțiuni întârziate, acces imposibil la locul de descărcare, lipsa 
mijloacelor de descărcare, întârzieri în formalități vamale, neconfirmarea 
documentelor sau alte cauze imputabile Cumpărătorului. 
6.6. Livrările parțiale sunt permise, cu excepția cazului în care părțile convin 
altfel în scris. 
6.7. Cantitatea, greutatea, dimensiunile și celelalte elemente cantitative sunt 
cele înscrise în documentele de livrare, factură, packing list, certificat sau alte 
documente emise de COMTECH CO, cu respectarea toleranțelor convenite. 

7. Instrucțiuni de transport, preluarea produselor și depozitare 
7.1. Dacă transportul este organizat de Cumpărător, acesta trebuie să 
transmită instrucțiunile complete de transport cu cel puțin 2 zile lucrătoare 
înainte de data estimată de încărcare. 
7.2. Instrucțiunile de transport trebuie să includă cel puțin: denumirea 
transportatorului, numărul camionului, datele șoferului, locul exact de livrare, 
persoana de contact, programul de recepție, condițiile de acces și orice cerințe 
speciale ale șantierului sau depozitului. 
7.3. COMTECH CO va notifica Cumpărătorul când produsele sunt disponibile 
pentru încărcare, preluare sau recepție la locul convenit. Cumpărătorul trebuie 
să preia sau să accepte produsele fără întârziere și, în orice caz, în termen de 
maximum 14 zile calendaristice de la notificarea de disponibilitate, dacă nu s-
a convenit altfel în scris. 
7.4. Dacă Cumpărătorul nu preia sau nu acceptă produsele în termenul 
prevăzut la art. 7.3, COMTECH CO poate, fără a fi considerată în întârziere: 
să factureze produsele disponibile; să depoziteze produsele pe riscul și 
cheltuiala Cumpărătorului; să reprogrameze livrarea în funcție de 
disponibilitatea logistică; să solicite Cumpărătorului plata costurilor 
suplimentare generate. 
7.5. Costurile de depozitare, manipulare, staționare, reprogramare, transport 
suplimentar sau alte costuri apărute din culpa Cumpărătorului vor fi suportate 
de Cumpărător. Dacă în documentul comercial nu este prevăzut un tarif de 
depozitare, COMTECH CO poate solicita rambursarea costurilor de 
depozitare documentate. 
7.6. Dacă produsele nu sunt preluate sau acceptate în termen de 30 de zile 
calendaristice de la notificarea de disponibilitate, COMTECH CO poate, la 
alegerea sa, să suspende comanda, să anuleze total sau parțial comanda ori 
să valorifice produsele către un alt client, fără răspundere față de Cumpărător. 
7.7. COMTECH CO nu răspunde pentru rugină, contaminare de suprafață, 
deteriorări sau alte modificări apărute în perioada de depozitare cauzată de 
nepreluarea sau neacceptarea produselor la timp de către Cumpărător, cu 
excepția cazului în care acestea sunt cauzate direct de culpa COMTECH CO. 

8. Descărcare, acces și recepție la destinație 
8.1. Cumpărătorul este responsabil pentru asigurarea accesului 
corespunzător la locul de livrare, pentru descărcarea produselor și pentru 
punerea la dispoziție a personalului, utilajelor și echipamentelor necesare. 
8.2. Descărcarea și, după caz, despachetarea produselor se efectuează pe 
riscul și cheltuiala Cumpărătorului, cu echipamente adecvate tipului, greutății 
și dimensiunilor produselor. 
8.3. Cumpărătorul răspunde pentru orice daune cauzate produselor, 
mijloacelor de transport, utilajelor, personalului sau terților ca urmare a 
descărcării, manipulării, accesului necorespunzător, întârzierilor vamale sau 
nerespectării cerințelor de siguranță la destinație. 
8.4. Dacă în documentul comercial nu se menționează altfel, timpul liber de 
descărcare este de 4 ore. Depășirea timpului liber poate genera costuri 
suplimentare de staționare, care vor fi suportate de Cumpărător. 
8.5. Dacă formalitățile vamale sau descărcarea sunt în sarcina Cumpărătorului 
conform condiției de livrare aplicabile, Cumpărătorul trebuie să efectueze 
aceste operațiuni fără întârziere și să suporte toate costurile sau daunele 
cauzate de întârziere, cu excepția cazului în care întârzierea este cauzată de 
culpa COMTECH CO sau de forță majoră. 
8.6. Semnarea avizului de însoțire a mărfii, CMR-ului, packing list-ului sau a 
altui document de recepție reprezintă confirmarea primirii produselor din punct 
de vedere cantitativ, cu excepția rezervelor scrise și motivate înscrise la 
momentul recepției. 

9. Transferul riscului și dreptul de proprietate 
9.1. Riscul de pierdere sau deteriorare a produselor se transferă de la 
COMTECH CO la Cumpărător conform condiției de livrare Incoterms® 2020 
convenite între părți. 
9.2. Produsele livrate de COMTECH CO rămân proprietatea COMTECH CO 
până la achitarea integrală, de către Cumpărător, a prețului acestora și a 
tuturor sumelor datorate pentru produsele respective. Dreptul de proprietate 
asupra produselor se transferă Cumpărătorului numai la data creditării 
integrale a contului bancar al COMTECH CO.9.3. Până la plata integrală, 

Cumpărătorul nu are dreptul să înstrăineze, gajeze, ipotecheze sau să 
constituie alte drepturi asupra produselor fără acordul scris al COMTECH CO. 
9.4. Reținerea dreptului de proprietate nu afectează transferul riscului, care se 
produce conform condiției de livrare agreate. 

10. Ambalare, marcaj și protecție 
10.1. Produsele vor fi livrate cu ambalarea, marcajul, protecția sau 
conservarea indicate în oferta comercială, confirmarea de comandă, anexă 
sau contract. 
10.2. În lipsa unor cerințe speciale agreate în scris, marcajul și ambalarea vor 
fi realizate conform practicii uzuale COMTECH CO și vor fi adecvate pentru 
transportul normal al produselor, în funcție de natura acestora. 
10.3. Materialele de ambalare, suporții, paleții, protecțiile sau alte mijloace 
auxiliare rămân proprietatea COMTECH CO numai dacă acest lucru este 
prevăzut expres în documentul comercial; în acest caz, Cumpărătorul va 
returna respectivele materiale în condițiile indicate. 
10.4. Cumpărătorul este responsabil pentru depozitarea, manipularea și 
protejarea produselor după recepție, astfel încât să se evite coroziunea, 
deteriorarea, deformarea, contaminarea sau alte neconformități apărute după 
livrare. 
10.5. COMTECH CO nu răspunde pentru deteriorări cauzate de descărcare 
necorespunzătoare, manipulare improprie, depozitare neadecvată, lipsa 
protecției împotriva factorilor climatici sau utilizarea unor echipamente 
necorespunzătoare. 

11. Calitate, certificate și documente de livrare 
11.1. COMTECH CO livrează produsele conform specificațiilor tehnice 
confirmate în scris: standard de producție, calitate material, dimensiuni, 
acoperire, protecție, toleranțe, certificate și alte cerințe aplicabile. 
11.2. Cerințele tehnice suplimentare ale Cumpărătorului sunt obligatorii numai 
dacă au fost comunicate înainte de confirmarea comenzii și acceptate expres 
în scris de COMTECH CO. 
11.3. Documentele de livrare pot include, după caz: aviz de însoțire a mărfii; 
factură comercială; CMR; packing list; certificat de inspecție EN 10204/3.1; 
alte documente agreate în scris. 
11.4. În lipsa unei prevederi exprese, documentele de calitate și documentele 
comerciale vor fi transmise în formatul uzual al COMTECH CO. 

12. Verificare, recepție și reclamații 
12.1. Cumpărătorul are obligația să verifice produsele la recepție, imediat 
după livrare, inclusiv cantitatea, starea ambalajului, starea vizibilă a produselor 
și conformitatea cu documentele de livrare. 
12.2. Orice defect evident, deteriorare, lipsă de produse sau diferență 
cantitativă trebuie menționată în documentul de transport sau de recepție la 
momentul livrării. În lipsa unei rezerve scrise pe documentul de transport sau 
de recepție, COMTECH CO poate respinge reclamațiile privind defecte 
evidente, deteriorări vizibile sau lipsuri care puteau fi constatate la recepție. 
12.3. Reclamațiile privind diferențele cantitative sau defectele evidente trebuie 
transmise în scris către COMTECH CO în termen de maximum 3 zile 
lucrătoare de la recepție, cu indicarea documentelor de livrare relevante. 
12.4. Reclamația trebuie să includă cel puțin: numărul comenzii / contractului 
/ anexei; numărul facturii și al documentului de transport; descrierea 
produselor reclamate; cantitatea reclamată; descrierea neconformității; 
fotografii clare; măsurători, dacă este cazul; numărul țevii, numărul sarjei sau 
alte date de identificare, dacă sunt disponibile; mențiuni înscrise pe CMR sau 
pe documentele de recepție, dacă este cazul. 
12.5. Defectele ascunse trebuie notificate în scris imediat după descoperire și, 
în orice caz, în termenul de garanție aplicabil. Notificarea trebuie susținută prin 
documente și dovezi care să permită verificarea reclamației. 
12.6. Produsele reclamate trebuie păstrate separat, în starea în care au fost 
recepționate, și nu pot fi utilizate, prelucrate, tăiate, montate, vândute sau 
transferate fără acordul scris al COMTECH CO. 
12.7. Utilizarea, montarea, prelucrarea sau revânzarea produselor reclamate 
fără acordul scris al COMTECH CO poate fi considerată acceptare a 
produselor și poate conduce la respingerea reclamației. 
12.8. Reclamațiile nu suspendă obligația Cumpărătorului de a plăti produsele 
livrate, cu excepția cazului în care COMTECH CO acceptă expres, în scris, o 
altă soluție. 
12.9. În cazul unei reclamații întemeiate, COMTECH CO poate, la alegerea sa 
și în limitele legii aplicabile: să înlocuiască produsele neconforme; să repare 
sau să remedieze neconformitatea, dacă este posibil; să acorde o reducere 
de preț; să accepte returnarea produselor neconforme. 

13. Garanții și utilizarea produselor 
13.1. COMTECH CO garantează că produsele livrate corespund specificațiilor 
tehnice acceptate în scris de părți. 
13.2. Termenul de garanție este cel indicat în contract, anexă sau confirmarea 
de comandă. În lipsa unei mențiuni exprese, termenul de garanție este de 24 
de luni de la livrare. 
13.3. COMTECH CO nu garantează adecvarea produselor pentru un scop 
special, aplicație particulară, proiect, proces tehnologic sau utilizare specifică 
a Cumpărătorului, cu excepția cazului în care un asemenea scop a fost 
comunicat în scris înainte de confirmarea comenzii și acceptat expres de 
COMTECH CO. 
13.4. Orice recomandare tehnică, informație, discuție sau asistență furnizată 
de COMTECH CO cu bună-credință nu exonerează Cumpărătorul de obligația 
de a verifica și confirma adecvarea produselor pentru utilizarea sa specifică. 
13.5. Garanția nu acoperă defecte cauzate de: transport organizat 
necorespunzător de Cumpărător; descărcare sau manipulare improprie; 
depozitare necorespunzătoare; influențe climatice după recepție; montaj, 
instalare sau exploatare necorespunzătoare; intervenții neautorizate; 
utilizarea produselor în alt scop decât cel comunicat și acceptat; utilizarea 
produselor împreună cu alte materiale sau echipamente neconforme; 
nerespectarea instrucțiunilor tehnice, normelor aplicabile sau practicilor 
uzuale de manipulare și depozitare. 
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13.6. Cumpărătorul are obligația să ia toate măsurile rezonabile pentru 
limitarea daunelor și pentru conservarea produselor reclamate până la 
soluționarea reclamației. 

14. Răspundere contractuală și limitarea răspunderii 
14.1. Fiecare parte răspunde pentru neexecutarea sau executarea 
necorespunzătoare a obligațiilor sale contractuale, în limitele documentelor 
contractuale și ale legislației aplicabile. 
14.2. COMTECH CO nu răspunde pentru pierderi indirecte, pierderi de profit, 
pierderi de producție, pierderi de venit, penalități aplicate Cumpărătorului de 
terți, costuri de șantier, costuri de oprire a lucrărilor, costuri de relocare, costuri 
de retragere a produselor, daune reputaționale sau alte prejudicii indirecte ori 
speciale, cu excepția cazului în care legislația aplicabilă prevede altfel. 
14.3. Răspunderea totală a COMTECH CO pentru orice pretenții izvorâte 
dintr-o livrare nu poate depăși valoarea facturată a produselor care fac obiectul 
reclamației, cu excepția cazului în care legea aplicabilă impune altfel. 
14.4. Cumpărătorul este responsabil pentru toate daunele, costurile și 
pierderile cauzate COMTECH CO prin întârzierea plății, nepreluarea 
produselor, refuzul nejustificat de recepție, instrucțiuni greșite de transport, 
întârzierea formalităților vamale sau încălcarea obligațiilor sale contractuale. 

15. Suspendarea livrărilor, anularea comenzilor și încetarea 
contractului 
15.1. COMTECH CO poate suspenda livrările, producția, pregătirea sau 
expedierea produselor dacă: Cumpărătorul întârzie plata oricărei sume 
datorate; Cumpărătorul nu transmite garanțiile de plată agreate; Cumpărătorul 
nu furnizează instrucțiunile de transport; Cumpărătorul nu preia produsele în 
termenul convenit; există indicii rezonabile privind imposibilitatea 
Cumpărătorului de a-și îndeplini obligațiile; Cumpărătorul încalcă în mod 
semnificativ documentele contractuale. 
15.2. Suspendarea livrărilor de către COMTECH CO în condițiile prezentului 
articol nu constituie întârziere sau neexecutare din partea COMTECH CO. 
15.3. În cazul unei întârzieri de livrare imputabile COMTECH CO, 
Cumpărătorul poate solicita anularea numai a produselor care nu au intrat în 
producție sau nu au fost pregătite pentru livrare, numai după transmiterea unei 
notificări scrise și acordarea unui termen rezonabil de remediere. 
15.4. În cazul în care Cumpărătorul anulează o comandă fără culpa 
COMTECH CO, Cumpărătorul va suporta toate costurile, pierderile și 
cheltuielile documentate de COMTECH CO până la data anulării, inclusiv 
costurile materiilor prime, producției, transportului, depozitării și obligațiilor 
asumate față de terți. 
15.5. Contractul sau comanda poate înceta în condițiile prevăzute în 
documentele contractuale sau în legislația aplicabilă. 

16. Forța majoră 
16.1. Forța majoră exonerează de răspundere partea afectată, în cazul în care 
executarea obligațiilor este împiedicată total sau parțial de un eveniment 
extern, imprevizibil, absolut invincibil și inevitabil. 
16.2. Pot constitui evenimente de forță majoră, fără limitare: calamități 
naturale, incendii, inundații, război, conflicte armate, greve generale, blocaje 
logistice majore, întârzieri semnificative în transport, lipsa materiilor prime, 
avarii majore ale echipamentelor, restricții impuse de autorități, epidemii, 
pandemii, embargouri, sancțiuni economice sau alte evenimente 
independente de voința părților. 
16.3. Partea care invocă forța majoră va notifica cealaltă parte în scris, în 
termen de 5 zile de la apariția evenimentului, și va transmite documentele 
justificative în termen de 15 zile, dacă nu s-a convenit altfel. 
16.4. În cazul unui eveniment de forță majoră care afectează producția, 
transportul sau livrarea, COMTECH CO are dreptul la prelungirea 
corespunzătoare a termenelor de executare și, dacă este necesar, la alocarea 
disponibilităților de producție sau livrare între clienți în mod rezonabil. 
16.5. Dacă efectele forței majore durează mai mult de 6 luni, oricare dintre 
părți poate solicita încetarea contractului pentru viitor, fără a afecta obligațiile 
scadente anterior. 

17. Confidențialitate 
17.1. Ofertele, comenzile, contractele, anexele, prețurile, specificațiile tehnice, 
documentele comerciale și orice informații transmise între părți sunt 
confidențiale. 
17.2. Cumpărătorul nu poate divulga informații comerciale, tehnice sau 
contractuale primite de la COMTECH CO către terți fără acordul scris al 
COMTECH CO, cu excepția cazurilor impuse de lege sau de o autoritate 
competentă. 
17.3. Obligația de confidențialitate rămâne valabilă pentru o perioadă de 2 ani, 
cu excepția cazului în care părțile convin altfel. 
17.4. Neexercitarea de către COMTECH CO a unui drept prevăzut în 
prezentele CGVL sau în documentele contractuale nu reprezintă renunțare la 
acel drept. 

18. Protecția datelor cu caracter personal 
18.1. Părțile vor prelucra datele cu caracter personal primite în legătură cu 
ofertele, comenzile, livrările și contractele în conformitate cu legislația 
aplicabilă privind protecția datelor. 
18.2. Cumpărătorul se obligă să furnizeze COMTECH CO numai date corecte, 
complete și actualizate ale persoanelor de contact, reprezentanților, 
transportatorilor sau altor persoane implicate în executarea livrării. 
18.3. Fiecare parte este responsabilă pentru informarea propriilor angajați, 
reprezentanți și colaboratori cu privire la prelucrarea datelor transmise 
celeilalte părți. 

19. Sancțiuni economice, controlul exporturilor și conformitate 
19.1. Cumpărătorul declară că respectă legislația aplicabilă privind sancțiunile 
economice, embargourile, controlul exporturilor și restricțiile comerciale 
aplicabile. 
19.2. Cumpărătorul declară că produsele achiziționate de la COMTECH CO 
nu vor fi revândute, transferate, utilizate sau puse la dispoziția unor persoane, 
entități, țări sau teritorii aflate sub sancțiuni, dacă acest lucru ar încălca 
legislația aplicabilă. 
19.3. Cumpărătorul are obligația să efectueze verificările rezonabile înainte de 
revânzarea, transferul sau utilizarea produselor în tranzacții care pot fi supuse 
sancțiunilor, restricțiilor la export sau altor reglementări similare și să 
informeze COMTECH CO fără întârziere dacă are motive să creadă că o 
tranzacție poate fi restricționată. 
19.4. Cumpărătorul garantează că nu va utiliza produsele și nu va permite 
utilizarea acestora în scopuri sau destinații interzise de legislația aplicabilă 
privind sancțiunile, export control, embargouri sau restricții comerciale. 
19.5. COMTECH CO poate refuza, suspenda sau anula orice livrare dacă 
există indicii rezonabile că aceasta ar putea încălca reglementări privind 
sancțiuni economice, embargouri, controlul exporturilor sau alte restricții 
legale. 
19.6. Cumpărătorul va despăgubi COMTECH CO pentru orice pierderi, 
amenzi, penalități, costuri sau prejudicii suferite ca urmare a încălcării de către 
Cumpărător a prezentului articol. 

20. Anticorupție 
20.1. Cumpărătorul declară că nu va oferi, promite, acorda sau accepta, direct 
sau indirect, bani, avantaje, cadouri sau alte beneficii necuvenite în legătură 
cu relația comercială cu COMTECH CO. 
20.2. Orice încălcare a obligațiilor de integritate, anticorupție sau conformitate 
poate fi considerată încălcare gravă a obligațiilor contractuale și poate justifica 
suspendarea sau încetarea relației comerciale. 

21. Comunicări 
21.1. Comunicările dintre părți se vor face în scris, prin e-mail, curier, poștă 
sau alte mijloace acceptate de părți. 
21.2. Comunicările către COMTECH CO se vor transmite la: 
office@comtechco.ro, cu excepția cazului în care documentul contractual 
indică o altă adresă. 
21.3. Cumpărătorul are obligația să comunice în scris orice modificare a 
datelor sale de contact, fiscale, juridice sau bancare. 

22. Legea aplicabilă și jurisdicția 
22.1. Prezentele CGVL și relațiile comerciale dintre COMTECH CO și 
Cumpărător sunt guvernate de legea română, cu excepția cazului în care 
părțile convin altfel în scris. 
22.2. Aplicarea Convenției Națiunilor Unite asupra Contractelor de Vânzare 
Internațională de Mărfuri, adoptată la Viena în 1980, este exclusă, în măsura 
permisă de lege, cu excepția cazului în care părțile convin altfel în scris. 
22.3. Orice litigiu va fi soluționat, pe cât posibil, pe cale amiabilă. 
22.4. În cazul în care părțile nu ajung la o soluție amiabilă, litigiul va fi supus 
instanțelor competente din România, respectiv Slatina. 

23. Dispoziții finale 
23.1. Dacă una dintre prevederile acestor CGVL este declarată nulă, nevalidă 
sau inaplicabilă, celelalte prevederi rămân valabile și aplicabile. 
23.2. COMTECH CO poate modifica prezentele CGVL. Versiunea aplicabilă 
este cea publicată pe website-ul COMTECH CO sau cea comunicată 
Cumpărătorului la data ofertei / comenzii / contractului. 
23.3. Orice modificări ale documentelor contractuale trebuie făcute în scris și 
semnate sau acceptate de reprezentanții autorizați ai părților. 
23.4. Prezentele CGVL sunt disponibile în limba română și în limba engleză. 
În cazul unor diferențe de interpretare, versiunea în limba română prevalează, 
cu excepția cazului în care COMTECH CO acceptă expres altfel în scris. 

 


